
计算机、打印机设备维修服务招标要求
[bookmark: OLE_LINK1]          
[bookmark: _Toc73427855][bookmark: _Toc168994391][bookmark: _Toc169314189]一、维修外包服务范围包括：外部服务商提供2018年7月-2019年7月（共12个月）
全院所有台式机（含显示器）、笔记本电脑、打印机、扫描仪等计算机相关设备的现场维修与维护服务，其中电脑约为350台套，打印机约为250台，其他设备约为10台。服务方需确保至少1名工作人员驻现场服务。
[bookmark: _Toc487615116]二、服务方式：
1、服务方式：投标方在合同期内提供驻地现场维修服务。
★2、服务响应时间：在招标方的正常上班时间（星期一至星期五全天，星期六上午），投标方在接到报修电话后10分钟之内响应，到达现场处理故障，1小时内完成修复（西院区当天内处理）。若规定时间内不能修复由投标方运回招标方信息科维修，并由投标方负责提供备用设备。在节假日期间，如招标方有要求，投标方也必须安排人员值班。
★3、更换部件：维修所需全部配件均由投标方免费提供。
 4、在维修完成后，投标方维修人员应当场测试并由招标方具体使用部门人员书面签收确认。
[bookmark: _Toc487615117]三、双方的责任和义务
★ ①投标人若中标需要委派至少1名合格优秀的技术服务人员长期驻场为医院提供技术服务，驻场技术人员的管理工作由医院信息科全权管理，必须听从医院信息科的工作安排和调遣，上下班与医院作息同步，紧急情况可要求驻场人员加班处理问题，若人员素养不符合医院的要求，中标单位必须及时更换驻场人员，为医院提供及时优质的技术服务。中标单位现场工作人员的食宿、通讯费、交通费用由中标单位自理，招标方不予承担。
②医院总院区各种终端的服务响应时间为15分钟，门诊及收费到达维修时间为30分钟以内，其他科室到达维修时间为2小时以内。中标单位服务人员每次服务均应有登记。
③中标单位需要针对医院的实际要求和行业标准对台式计算机和笔记本的软硬件故障进行规范的服务，对办公的打印机、扫描仪等设备的软件故障进行规范的服务，另中标单位需承担每年的台式机、笔记本保内外所需要的配件费用和打印机的相应配件费用。医院损坏的电脑、打印机、扫描仪部件仍在厂家保修期内，中标单位负责联系厂家，免费送至厂家保修或更换，但医院必须提供厂家的详细地址、联络方式和保修书。医院损坏的电脑部件不在厂家保修期内，中标单位为医院修理。如果修理时间超过5天，中标单位可以提供替用配件，给医院免费使用至部件修理完成。对于使用超过五年的计算机硬件设备、使用超过三年的打印机和扫描仪设备、使用未超过三年但实际打印量巨大导致打印设备提前老化的打印机设备，如果反复出现故障且确实难以修复的，中标单位应报告医院信息科，医院信息科视具体情况作其它处理。如涉及到计算机加入域等需要医院配合的操作，则由医院完成。维修完毕后，由中标单位将设备送回科室。
④中标方应每季度进行一次全院范围的外包服务设备的巡检工作，对全院外包服务设备进行编号、打标，并做好相应的新设备登记，报废设备的登记更新工作，并提供完备的电子文档与纸质的文档至信息科备案。信息科将组织人员对巡检进行监督与评价，如当季巡检满意率低于90%，则扣除当季10%的服务费。
★⑤投标方人员每次服务均在医院维保保平台应有登记，并进行整理，每季度进行全面汇总分析，并针对问题提出相应对策，书面向招标方反馈，招标方依此参考持续改进。 
[bookmark: _GoBack]⑥中标人的客户服务评价满意率不能低于90%，医院信息科将每季度进行一次维修服务满意度调查，若当季度服务评价满意率低于90%将扣除中标单位该季度20%服务费用，连续2个季度服务评价满意率低于90%将扣除当季50%的服务费用，连续3个季度服务评价满意率低于90%将扣除当季全部的服务费用并自动解除合同关系。
★⑦在服务旺季若驻场人员不能够满足医院服务需求，中标人必须指派另外的专业技术人员提供支援，具体增派人员数量、驻派时间由双方协商确定。
⑧中标单位派驻的技术人员需要经过严格的保密培训，与中标单位和医院签订相关保密协议，保证能有优秀的职业操守，中标单位需要提供所派驻的技术人员政审资料。中标单位承诺严格遵守国家关于隐私方面的所有法律法规，遵守医院的相关保密制度。中标单位在维护过程中，不得打听医院的数据库、交换机、Windows域等与中标单位维护工作无关的密码，不得操作与维护工作无关的任何设备。中标单位在维护过程中不得泄露、篡改医院的任何资料。如因中标单位泄露、篡改造成损失的，由中标单位全部承担。
[bookmark: _Toc487615118]四、服务费用及付款方式：
本项目服务费用采取服务费用包干方式。在总体价格确定及本合同签字生效后每3个月支付25%的劳务费给投标方，分四次支付完毕。
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